Delaktiga patienter — Anvanda
anvandarundersokningar

Inledning

Lakemedelsforetaget Novo-Nordisk goOr anvandarundersdkningar
med patienter for att oka sin forstdelse for patienterna och
utveckla produkter som uppfyller anvandarnas behov.
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Beskrivning av fallet

Pa Novo Nordisk Device R&D g6r vi anvandarundersdkningar med
patienter.Syftet med anvandarundersodkningarna &r att 6ka var
forstdelse for anvandarna for att kunna utveckla produkter som
uppfyller anvandarnas behov.Mer specifikt utfor Device R&D
anvandarundersokningar for att:

« f& eller utveckla en forstaelse for anvandarnas behov

- fa feedback om produkt- och/eller tjanstekoncept

utvardera enheters anvandbarhet och
forpackningsmaterial.

Anvandarundersokningarna ar utformade efter det specifika
projektets behov och metoderna bestams darefter.
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Vi har en avdelning med professionella forskare som ansvarar
for att sakerstalla kvaliteten och oOverensstammelsen av
anvandarundersokningarna som anvands tidigt i utvecklingen av
enheter.

Typer av delaktiga
patienter/patientrepresentanter

 Patienter med personlig erfarenhet av sjukdomen

Fordelarna med patientdelaktighet

Genom anvandarundersdkningar foérsoker vi forstd patienternas
uttalade och outtalade behov och darigenom testa om vara
tekniska utvecklingar matchar och uppfyller verkliga
anvandares verkliga behov.

Utmaningar och hinder

Det finns manga interna och externa regler och
forordningar.For att sakerstalla overensstammelse har vi
utvecklat omfattande riktlinjer for anvandarundersdkningar,
som beskriver det processflode som alla anvandarundersokningar
maste folja.

Avdelningen bedriver forskningen och nar projektmedlemmar
(t.ex. ingenjorer) bjuds in att delta i forskningen utbildas
de om det antropologiska tillvagagangssattet och om regler och
forordningar.

Lardomar

Vi larde oss att det kravs mycket resurser for att sakerstalla
overensstammelse med regler och forordningar.

En annan lardom ar att ett antropologiskt tillvagagangssatt



for att fa en battre forstdelse for anvandarnas perspektiv &r
extremt vardefullt i1 de tidiga utvecklingsfaserna.Det ar
viktigt att forstd att ménniskor inte alltid uttrycker sina
behov — de flesta av de fragor som &r intressanta for oss
finns pa en outtalad niva, och darfor behdvs kvalitativa
forskningsmetoder och forskare som ar utbildade i det har
tillvagagangssattet.
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En infografik som beskriver lakemedelsforetaget Novo-
Nordisks anvandarundersokningar med patienter for att
oka sin forstaelse for patienterna och utveckla
produkter som uppfyller anvandarnas behov.
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