
患者の関与 – ユーザー調査の使用

はじめに
製薬会社 Novo-Nordisk は、患者の理解を深め、ユーザーのニーズを満たす製品を開発するために、患者に対するユーザー
調査を行っています。

プロセス内のどこにあたるか– 第 I 相
 
いつ発生するか– 第 I 相

ケースの説明
Novo Nordisk Device R&D では、患者に対するユーザー調査を行っています。ユーザー調査の目的は、ユーザー
のニーズにあった商品を開発するために、ユーザーの理解を深めることです。より具体的には、Device R& D でのユーザー調
査は、以下の目的で実行されます。

ユーザーのニーズを理解する、または理解を深める。
製品やサービスの概念に関するフィードバックを得る。
機器や梱包材の使いやすさを評価する。

ユーザー調査は特定のプロジェクトのニーズに合わせて設計され、手法もこれに応じて決定されます。

私たちは専門的な研究者で構成される部門によって、機器の初期開発で使用されるユーザー調査の品質とコンプライアンスを確保していま
す。

関与する患者 (権利擁護者) のタイプ
個人的な疾患を持つ患者

https://toolbox.eupati.eu/resources/patient-toolbox/%e6%82%a3%e8%80%85%e3%81%ae%e9%96%a2%e4%b8%8e-%e3%83%a6%e3%83%bc%e3%82%b6%e3%83%bc%e8%aa%bf%e6%9f%bb%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8/?lang=ja
https://toolbox.eupati.eu/wp-content/uploads/sites/4/2020/07/step-phasei-v1.1.png


患者が関与するベネフィット
私たちはユーザー調査を介して、患者が明確に示したニーズと明確化されていないニーズとを理解しようと試みます。それによって、私た
ちが実施する技術革新が、実際のユーザーの実際のニーズに適合しているかどうかを「テスト」します。

課題と障壁
社内にも社外にも、多くの規則や規制があります。コンプライアンスを確保するために、私たちはユーザー調査のための包括的なガイドラ
インを作成しました。このガイドラインでは、すべてのユーザー調査で順守すべきプロセス フローが規定されています。

調査を実施する際、研究に参加するように招待されるプロジェクト メンバー (エンジニアなど) は、人類学的手法、および規則と規
制について事前にトレーニングを受けることになります。

学んだこと
規則や規制を確実に遵守するには、多くのリソースが必要であることを学びました。

もう 1 つ学んだことは、ユーザーの視点からより多くの洞察を得るための人類学的手法は、開発の初期段階において非常に価値がある
ということです。ニーズとは、常に明確に表現されるものではないことを理解する必要があります。私たちの関心を惹く問題のほとんどは、
明文化されないレベルに存在しています。したがって、質的な調査手法や、そうした手法の訓練を受けた研究者が必要とされます。
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