Dlaczego jestem stazystka w
EUPATI

Teraz czuje, ze moje opinie wiele znaczg! Ostatnio, Kkiedy
wymeldowywatam sie z hotelu, zapytano mnie, czy mozna cos$
zrobié¢, aby zapewni¢ mi lepszy pobyt nastepnym razem. Nawet w
sklepie spozywczym pytajg mnie, jak oceniam ich ustugi!

Dlaczego zatem nikt nigdy nie spytat mnie o opinie o opiece
zdrowotnej, z ktérej korzystam? Pomijajgc poczucie pacjentow,
ze ich gtos sie liczy, zbieranie ich opinii moze przynies¢
tylko dobre efekty. Podobnie jak w przypadku badania
zadowolenia klientéw, mozna poprawi¢ to, co nie dziata, 1
wdrozy¢ praktyczne sugestie. Jednym z powodéw, dla ktdrych
opinie nie sg zbierane, jest ztozonos¢ tematyki.

Jesli tres$¢ ulotki leku na katar sienny moze by¢
przyttaczajgca, co powiedzie¢ o prdbie zrozumienia leczenia
stwardnienia rozsianego? Z neurologiem spotykam sie co
dziewie¢ miesiecy przez 10 minut, wiec musze byl przygotowana,
aby uzyska¢ wiarygodne i zrozumiate informacje, ktdére pomoga
mi w dokonywaniu dobrych wyboréw. Nawet woéwczas tatwo dac sie
zwies¢ madros$ciom Google.

Jednak w ten sposéb natknetam sie na EUPATI! Akademia zrobita
na mnie takie wrazenie, ze poczutam, ze musze opowiedzie¢
innym o jej celach. EUPATI - European Patients Academy
(Europejska Akademia Pacjentdéw) to organizacja skoncentrowana
na pacjentach. Jej celem jest zapewnienie pacjentom lepszej
edukacji i mozliwosSci wiekszej wspdétpracy w ramach opieki
zdrowotnej, z ktérej korzystajg. Wiecej informacji mozna
znaleZz¢ na stronie eupati.eu w 7 jezykach!

EUPATI szkoli 100 pacjentdéw ekspertéow z ponad 30 rdznych


https://toolbox.eupati.eu/resources/dlaczego-jestem-stazystka-w-eupati/?lang=pl
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krajoéw, aby umozliwié¢ 1lepszag komunikacje miedzy d$wiatem
medycznym i pacjentami. Naleze do tegorocznych studentoéw,
ktédrzy uczg sie przektadania jezyka medycznego na sensowne,
zrozumiate i wiarygodne informacje. Pomoze mi to zrozumiec,
dlaczego tak di*ugo trwa wprowadzanie lekdéw do obrotu i
dlaczego sg one tak drogie. Dowiem sie, co moge zrobi¢, aby
pomdc!

Te wiedze nalezy udostepnié¢ wszystkim. Powitajmy biblioteke
elektroniczng EUPATI do celow rzecznictwa! Biblioteka
elektroniczna bedzie Zrédtem online informacji dotyczgcych
proces6w badawczo-rozwojowych 1lekdow. & Laura Kavanagh,
koordynatorka narodowych platform EUPATI, twierdzi, ze
biblioteka elektroniczna bedzie punktem zwrotnym dla
zainteresowanych rzecznictwem pacjentéw w catej Europie.
Biblioteka elektroniczna rozpoczeta dziatanie 27 stycznia (jak
juz byt*o méwione, w siedmiu jezykach!). Te liczby stale rosng,
ale jeden z kamieniu milowych osiagnieto z *atwoscig — 14 000
odwiedzajacych w ciggu pierwszych szesSciu miesiecy!

W Europie na opieke zdrowotng wydajemy S$rednio 9,5% wartosci
produktu krajowego brutto. Niewgtpliwie pacjentom trudno
zrozumieé¢ korzysci i ryzyko leczenia. Jednak w dobie rosngcych
wymagan w stosunku do jakosci oraz konkurencyjnosci opieki
zdrowotnej, wazne jest, aby pacjenci podjeli dziatanie 1
lepiej poznali mozliwosci opieki zdrowotnej, aby rzeczywiscie
0 niej decydowac!

Niestety, nie moge wzig¢ urlopu od stwardnienia rozsianego.
Nie moge wytgczy¢ codziennego bdélu i cierpienia. Obecnie nie
ma leczenia na te chorobe, ale zainwestowatam w nig tyle, ze
musze zrobié wszystko, aby pomdéc je znalezZzé. EUPATI stwarza mi
mozliwo$Sci aktywnego wtgczenia sie w te poszukiwania. Opinie
pacjentoéw MAJA Znaczenie i razem jestesmy
silniejsi. Poswieécie chwile, aby dowiedzie¢ sie wiecej. Nic o
nas bez nas!






